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Préambule 

L’année 2023 aura été pour Marseille une année riche en évènements avec l’accueil de plusieurs rencontres de 

la Coupe du monde de Rugby, qui a eu lieu du 8 septembre au 28 octobre. Ce fut l’occasion pour la Ville de 

Marseille d’accueillir 460 000 supporters Français et internationaux. 

Autre évènement majeur, la visite du Pape François, dans le cadre des rencontres méditérrannéenes, qui s’est 

soldée par une messe mémorable au stade Vélodrome devant plus de 60 000 personnes. 

La cité Phocéenne a également été impactée par le mouvement social lié à la réforme de la loi retraite de janvier 

à juin 2023. 

Malheureusement, elle a également été au centre de l’actualité pour les problèmes récurrents liés à la criminalité 

et à l’insécurité. Tout comme en 2022 et malgré les investissements  que nous déployons en terme de sécurité, 

nous constatons toujours de nombreux phénomènes de vols à la roulotte et autres incivilités dans les parkings. 

 

 

 

 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2023 – Marseille – Timone Blancarde    Page 5 sur 108 
 

  

1  Présentat ion générale 

A/ Descr ip t i f  du  p ar c  

 

Parcs Type 
E/SE/A

* 

Nb de 
places 

publiques 

Nb de 
niveaux 

Utilisation 
Résidentiel/ 
Rotatif/Mixte 

Date de mise 
en service 

Blancarde 
Timone 

E 
E 

340 
700 

6 
5 

Mixte 
Mixte 

2007 
1974 

(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 

 

Durée du contrat: 7 ans 

Caractéristiques du parking :  

Parking Blancarde, il comprend une capacité de 340 places et 6 niveaux de stationnement desservis par 

une cage d’escaliers dotés de 2 ascenseurs. 

La caisse automatique est positionnée au niveau 0 au niveau de l’accès piéton rue frangin. 

Il se compose d’une entrée véhicules (2 chenaux) et 1 sortie (2 chenaux). 

Un lecteur piéton RTM reste en attente afin de pouvoir pérenniser la sécurité du parking, et deux autres lecteurs 

en entrée et sortie sont également attendus afin de fludifier les entrées et les sorties conformément à la convention 

signée avec la RTM dans le cadre des parkings relais. 

C’est un parking en infrastructure, réparti sur 6 niveaux du R-1 au R-6. 

Le parking est en partie contigu et en partie superposé à la station de métro Ligne 1 « Blancarde ». 

 

 

Parking Timone, il dispose de 717 places sur 5 niveaux de stationnement desservis par deux cages escaliers 

et trois ascenseurs. 

Deux caisses automatiques disposées au niveau -1. 

Le parking se compose d’une entrée double (2 chenaux) et 1 sortie (3 chenaux). 

Le parking est aussi parking Relais avec un équipement lecteur de badge RTM sur une entrée et une sortie. 

Deux lecteurs piétons RTM sont attendus afin de pouvoir pérenniser la sécurité du parking, et deux autres lecteurs 

en entrée et sortie sont également en attente afin de fludifier les entrées et les sorties.   

C’est un parking en infrastructure, répartie sur 5 niveaux. 

Le parking est contigu à l’hôpital la Timone et à la station de métro Ligne 1 et 2. 

Le type de clientèle sont des clients horaires se rendant à l’hôpital, des clients RTM… 
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B/  Carac té r is t iques  du  con t ra t  

Par délibération TRA 013-7102/19/CM du 24 octobre 2019 la Communauté urbaine Marseille Provence 

Métropole nous a confié la gestion du parking Blancarde dans le cadre de la gestion de service public sous la 

forme d’un contrat d’affermage d’une durée de 7ans. 

Il prend effet au 1er decembre 2021 pour Blancarde et le 3 décembre 2022 pour Timone. 

Mission : 

 Garantir une qualité d’exploitation, une disponibilité maximale des installations et des équipements, ainsi 

qu’un service continu. 

 Maintenir le parc et ses équipements en parfait état d’usage. 

 Assurer son exploitation dans un cadre économique performant. 

 Assurer la sécurité des biens et des personnes en répondant aux normes législatives et réglementaires 

en vigueur. 

 Faire appliquer le règlement intérieur aux usagers. 

 Réaliser les investissements tels que décrits au plan d’investissement et de financement. 
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C/  Rappel  des  tar i f s  en  v igu eur  avec  rappe l  des  augmenta t ions  

pr at iqu ées   
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Les tarifs de l’année 2023 ont été impactés par l’inflation. Après application de la formule contractuelle de 

l’article 30, le coefficient d’augmentation est de 1,1179 sur ce contrat. Les changements tarifaires sur les 

premières heures sont les suivants : 

 1.90€ La première heure contre 1.70€ en 2022. 

Il est à noter que les services de la métropole nous ont demandé les modifications suivantes sur les indexations 

contractuelles : Maintien du tarif nuit à 5€, aucune augmentation sur l’abonnement vélo. 

Une gratuité de 30 minutes sur le parking Timone. 
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D/ E lémen ts  marqu ant  de  l ’exp lo i ta t ion  

Nous avons cocontinué à dérouler le programme de travaux de rénovation du parking Blancarde, notamment 

avec le changement des deux ascenseurs, la mise en peinture et l’installation du guidage à la place. 

 

Tout comme en 2022, nous constatons sur l’ensemble du périmètre Marseillais et notamment sur le site Blancarde, 

que les phénomènes suivants sont malheureusement toujours présents : 

 

 Vol à la roulotte 

 Vandalisme sur les véhicules et sur nos équipements 

 Comportement agressif de certains usagers envers nos équipes 

 Squat et présence de nombreux marginaux 

 

Nous adaptons en permanence nos dispositifs et nos organisations afin de faire face à ces nouveaux 

comportements mais notre champ d’action, ainsi que celui de notre prestataire de sécurité, est limité et certaines 

missions ne peuvent être menées à bien de façon pérenne qu’avec le recours aux forces de l’ordre. 

 

Nous travaillons désormais en collaboration étroite avec les services de Police et disposons d’outil nous 

permettant de participer activement aux enquêtes, notamment dans la transmission rapide d’image en cas de 

réquisition. Cette collaboration a permis de nombreuses interpellations sur l’année 2023.  
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2  Inventaire actual isé et  préc is  du service avec niveau 

d’amortissement  de chaque bien par parc 

En raison de son volume, le détail des investissements vous est fourni en accompagnement de ce rapport sur 

support USB. Il est précisé dans ce fichier s’il s’agit de biens de retour ou de biens de reprise. 
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3  Opérat ions d’entret ien-maintenance-renouvel lement 

A/Montant  to ta l  

 

 

Le montant total d’investissement est de 660.5 K€ pour le parking Blancarde 

Et 265 K€ pour le parking Timone. 

B/ Déta i l  p ar  opérat ions  

Vous trouverez ci-dessous les éléments des investissements de la période ainsi que le montant de la VNC pour la 

période concernée, en annexe et sur support USB nous vous communiquons les détails de chaque investissement 

et s’ils correspondent à des biens de retours ou des biens de reprise. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Étiquettes de lignes Type de Bien Nom Parking

Somme de 
Invest. 
Cumulés  
01/01

Somme de 
Invest. période

Somme de 
Mouv. Internes

Somme de 
Sorties brutes

Somme de 
Invest. 
Cumulés 
31/12

Somme de 
Amort. 
cumulés  
01/01

Somme de 
Amort. Période

Somme de 
Amort. Immos 
sorties

Somme de 
Amort. 
Cumulés au 
31/12

Somme de 
VNC  01/01

Somme de 
VNC 31/12

QMTB Q-Park Marseille TBBiens de retour Marseille Blancarde  247 256  660 546   0   0  907 802 - 23 501 - 81 541   0 - 105 042  223 755  802 760
Marseille La Timone DSP2  92 681  264 558   0   0  357 239   0 - 42 226   0 - 42 226  92 681  315 014

Total Biens de retour  339 937  925 105   0   0 1 265 042 - 23 501 - 123 767   0 - 147 268  316 436 1 117 774
Total QMTB Q-Park Marseille TB  339 937  925 105   0   0 1 265 042 - 23 501 - 123 767   0 - 147 268  316 436 1 117 774

QPFS Q-Park France ServicesBiens de retour Marseille La Timone DSP2   0   750 -  750   0   0   0   0   0   0   0   0
Total Biens de retour   0   750 -  750   0   0   0   0   0   0   0   0

Biens de reprise Marseille Blancarde  17 501   0   0   0  17 501 - 1 408 - 2 667   0 - 4 074  16 093  13 427
Marseille La Timone DSP2   0   0   750   0   750   0 -  190   0 -  190   0   560

Total Biens de reprise  17 501   0   750   0  18 251 - 1 408 - 2 856   0 - 4 264  16 093  13 987
Total QPFS Q-Park France Services  17 501   750   0   0  18 251 - 1 408 - 2 856   0 - 4 264  16 093  13 987
Total général  357 438  925 855   0   0 1 283 293 - 24 908 - 126 623   0 - 151 532  332 530 1 131 761
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C/Su iv i  exp l ic i te  des  o péra t ion s  con trac tu e l l es  e t  des  opérat ions  

ment ion nées  l ’année p récéden te  

Marseille Timone : 

- Changement du système de péage par un matériel orbility 99K€, 

- Bureau Veritas mission avant travaux amiante 4,6K€, 

- Mise en place guidage à la place 128,5K€, 

- Suivi travaux frais architecte 23K€, 

Marseille Blancarde : 

- Mise en peinture du parking 143K€, 

- Réalisation étude changement SSI du site 3K€ 

- Création Sanitaire et Rénovation du local exploitation 62K€, 

- Remplacement Ascenseur 121K€, 

- Mise en place guidage à la place 58K€, 

- Remplacement tableau GE 6.5K€, 

- Réparation portail entrée 3,4K€, 

- Installation IV park 1,5K€ 

- Remplacement SSI et travaux électriques 191K€, 

- Reprise signalétique du parking 36K€. 
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Conformément au programme de travaux, les travaux suivants ont débutés en 2023 
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 Installation d’un système de guidage à la place dans le parking 

 Création d’un local sanitaire public  

 Mise en peinture des sols du parking du niveau -1 et -2 

 Création d’un local vélo avec contrôle d’accès 

 Rénovation des ascenseurs 

 Rénovation de l’accueil du parking 
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Maintenance technique et contrôle réglementaire par les sous traitants 

 

 

Parking Blancarde : 

Le matériel de péage est de marque  Scheidt et Bachmann. 
 
Nous disposons d’un chenal d’entrée double dont un est équipé d’un système dédié aux clients RTM, 
un chenal de sortie là aussi muni d’une borne RTM en plus du péager ainsi qu’une caisse automatique 
tous paiements positionnée au niveau 0 proche de l’accès piéton principal. 
 
Nous proposons le paiement CB, carte GR et LiberT en bornes de sortie.  
 
L’ensemble des équipements de péage est remonté au niveau de notre QCR de Valence qui peut 
prendre la main si besoin pour aider et accompagner les clients. 
Le parking a été conçu dans un esprit de confort, de modernité et de sécurité maximum pour les usagers. 
En cas de départ de feu, l’évacuation est diffusée sur l’ensemble du parking via des hauts parleurs 
positionnés à chaque étage en complément des flashs lumineux pour les personnes en situationde 
handicap. 
 
Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits stratégiques du parking 
(espaces piétons) conformément à la réglementation en vigueur. 
L’équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications 
hebdomadaires,inscrites dans leur fiche de poste et complétant les interventions de nos prestataires 
dans le cadre de marché cadre au niveau des équipements de sécurité du parking. 
 
Les points de vérifications sont les suivants : 
- Contrôle des éléments de sécurité incendie tous niveaux, 
- Contrôle du bon fonctionnement des pompes de relevages, 
- Remplacement des tubes luminaires hors service, 
- Contrôle du bon fonctionnement du matériel de péage. 
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Parking Timone : 

Matériel de péage Orbility. 

Un chenal d’entrée double dont un est équipé d’un système dédié aux clients RTM, un chenal de sortie 
trois bornes là aussi muni d’une borne RTM en plus du péager ainsi que deux caisses automatiques tous 
paiements centralisée au niveau -1 proche de l’accès piétons. 
Nous proposons le paiement CB, carte GR et LiberT en bornes de sortie.  
L’ensemble des équipements de péage est remonté au niveau de notre QCR de Valence qui peut 
prendre la main si besoin pour aider et accompagner les clients. 
 
En cas de départ de feu, l’évacuation est diffusée sur l’ensemble du parking via des hauts parleurs et 
sirènes positionnés à chaque étage. 
Des extincteurs et des déclencheurs manuels sont positionnés aux endroits stratégiques des parcs 
(espaces piétons) conformément à la réglementation en vigueur. 
L’équipe d’exploitation est fortement sensibilisée ce qui se traduit par des vérifications hebdomadaires 
inscrites dans leur fiche de poste et complétant les interventions de nos prestataires dans le cadre de 
marché cadre au niveau des équipements de sécurité du parking. 
 
Les points de vérifications sont les suivants : 
- Contrôle des éléments de sécurité incendie tous niveaux, 
- Contrôle du bon fonctionnement des pompes de relevages, 
- Remplacement des tubes luminaires hors service, 
- Contrôle du bon fonctionnement du matériel de péage 

 

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié l’entretien et la maintenance 

de notre  

matériel à des sociétés partenaires : 

 

Synthèse des intervention curatives 
 

 

Lots Sociétés  
Ascenseur Kone  
Portails automatiques Copas/SRV  
Contrôle d’accès Scheidt et 

Bachmann/Orbility 
 

Extincteurs Rot  
Electricité – climatisation - éclairage Ampéris/SCOP CAE  
Controle et verifications des installations 
éléctriques 

Véritas  

CO/CN Controle de gaz ADS/DRAGER  
Système de Sécurité Incendie APROLAB  
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Vous trouverez ci-après une synthèse des interventions curatives effectuées pendant la période référence du 

rapport. Un accès à notre logicel de GMAO Carl a été créé pour notre délégataire. 
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4  Fréquentation par parc 

A/Fr équenta t ion  h ora i res  to tales  

TIMONE 
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Le contrat du parking Timone ayant débuté en décembre 2022 nous n’avons pas de comparatif par rapport à 

l’année précédente si ce n’est sur le mois de décembre où on constate une hausse de la fréquentation entre les 

deux années. 

Mais nous pouvons voir une légère baisse du chiffre d’affaires concernant le mois de juillet et août suite aux 

vacances. 
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BLANCARDE 
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Sur la fréquentation de février, nous avons eu un dysfonctionnement dans la remontée des données. 

Le chiffre d’affaires est constant tout au long de l’année et évolue en 2023 suite à la prise en compte de 

l’indemnité RTM du au titre de l’utilisation du parking en parc relais. 

Idem pour la fréquentation qui reste stable sur l’année 2023 avec un ticket moyen de 6.75€ 
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B/S or t ies  gratu i tes  

Le nombre de transactions gratuites pour la période concernée par ce rapport est de 13 175 pour les parkings. 

 

Il est à noter que les désormais traditionnels week-ends de gratuité (2 heures offertes) de fin d’année mis en place 

depuis le mouvement social des gilets jaunes sont désormais régis par la convention. Comme précisé, le délégant 

se réserve la possibilité de proposer des franchises aux seuls clients horaires de 2 heures durant 4 journées par 

année civile. 
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Fréquentation RTM 2023. 

 

Fréquentation RTM 2023 Timone Blancarde Total 
janvier-23 2820 5 027 7847 
février-23 2609 983 3592 

mars-23 3196 4 941 8137 
avril-23 2238 3 782 6020 
mai-23 2398 4 167 6565 
juin-23 2259 4 778 7037 

juillet-23 1679 3 610 5289 
août-23 1334 3 069 4403 

septembre-23 2617 4 329 6946 
octobre-23 2909 4 813 7722 

novembre-23 2825 4 460 7285 
décembre-23 2162 4 119 6281 

  29046 48078 77124 
 

 

Nous avons une grosse augmentation de la fréquentation des RTM principalement sur Blancarde. 

C’est dû principalement à la flambée des prix du carburant et des difficultés à circuler dans le centre ville de 

Marseille. 
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C/Ab onn ements  

TIMONE 
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Sur le parking Timone, nous avons une baisse volontaire des abonnements étudiant pour laisser plus de capacité 

de stationnement en vu des travaux.  

Le chiffre d’affaires abonné pour le parking Timone est de 127K€ sur 2023. 

Sur la fréquantation, nous constatons une baisse du nombre d’abonnés sur l’année. 
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BLANCARDE  
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Le chiffre d’affaire est de 146 795€ en 2023 soit une évolution de 11.70% par rapport à 2022. 

Le nombre d’abonnés évolue de 10% par rapport à 2022. 

 

D/Déta i l  des  au t res  pr odui t s  

On constate sur les autres recettes horaires un chiffre d’affaires annuel de 308 087€ avec des montants plus 

importants sur les mois de Novembre et Décembre, il s’agit de la facturation RTM.  

Concernant les autres recettes, on constate un chiffre d’affaires de 12120€. 
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E/E lémen ts  jus t i f ian t s  e t  exp l i ca t ion s  su r  des  éventue l l es  

var ia t ions  

Nous avons moins de fréquentation sur le parking Timone sur les mois de juillet et aout dûe aux vacances 

scolaires. 

Une légère hausse de la fréquentation sur les mois de janvier et février dûe aussi aux grèves de carburant, les 

clients venant stationner dans le parking pour favoriser les transports en commun. 

La hausse des tarifs suite à l’indexation, ajouté à une meilleure fréquentation, nous permet d’améliorer le chiffre 

d’affaire horaire. 

Pour le parking Blancarde nous avons une légère baisse de fréquentation sur les mois de juillet et aout dûe à la 

fermeture des niveaux 1 et 2 afin d’éffectuer les travaux de rénovation de mise en peinture. 

Malgré cette fermeture nous n’avons constaté qu’une baisse légère.   
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5  Qual ité de service  

A/P réc i s ion  des  se rv i ces  à  la  c l ientè le  

I Services parc Blancarde 

 

                   

 

-  Réservations 

- Dépannage de batteries véhicules, 

- Un défibrillateur à l’accueil du parc, 

- Parking sous vidéo protection  

 

 

I Services parc Timone 

 

 

 

- Hôpital                                                                  -   Opérateurs 

-  Dépannage de batteries véhicules,  - Réservations     

- Un défibrillateur à l’accueil du parc,  - Lecture de plaque d’immatriculation 

- Parking sous vidéo protection   - Centre de nettoyage 
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B/ Nombre e t  mo t i f s  des  réc lamat ions  

Un cahier de réclamations est à disposition de nos usagers à l’accueil du parking. Les remarques inscrites par 

nos clients font l’objet d’une attention toute particulière. 

En complément des demandes traitées localement, le service clients Q-Park gère toutes les demandes envoyées: 

I Par téléphone : 08100 77 275 (n°Azur) du Lundi au vendredi de 9h à 18h 

I Par courrier : Q-Park France -  Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-

Moulineaux 

I Par email : service.clients@q-park.fr 

I Via les sites www.q-park.fr 

 

À tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Valence) actif 24h/24 peut intervenir à distance en temps réel 

pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les bornes 

d’entrée/sortie, caisses automatiques et accès piéton du parking. 

Pour l’exercice 2022, nous comptabilisons 49 réclamations via notre service client. 

Les principales réclamations concernent les vols à la roulotte et autres dégradations commises dans le parking. 

Dans ces cas là, nous accompagnons nos clients et les orientons vers un service dédié de la police nationale. 

Le service client apporte une réponse soit directement lors de l’appel, soit par un envoi d’un email plus détaillé. 

C/Extrac t ion  des  r éc lamat ions  

Nous n’avons pas à ce jour de moyen technique d’extraction des réclamations. 
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D/Résu l ta t  dé ta i l l é  de  l ’en quê te  de  sa t i s f ac t ion  

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés et 

horaires répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : accueil du personnel, 

installations, signalétique intérieure et extérieure, équipements, sécurité, contacts clients. 
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I Satisfaction globale 

Les résultats de l’enquête clients attribuent une note de 7.6/10 sur la satisfaction global du parking. 

 

 

 

 

I Installations et ambiance 

50% des abonnés donnent la note de 8 ou plus sur l’ambiance du parking 
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I Satisfaction – Signalétique et équipements 

 

 

Nos clients sont plutôt satisfaits du fonctionnement de nos installations, notamment sur les points suivants : 

 Praticité pour se garer 

 Simplicité de circulation dans le parking 

 Signalisation interne et externe du parking 

 Facilité à trouver le parking 
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Les clients sont satisfaits de la lecture de plaque en entrée et sortie facilitant les flux en sortie et entrée au 

moment de saturation du parking. 
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I Sécurité 

Les clients se sentent plutôt en sécurité dans ce parking avec un parking largement éclairé 7.4. 

 

 

I Contact avec le personnel 

 

Des réponses rapides et claires du centre de contact sont appréciées par les clients avec de très bonnes notes. 
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Les usagers sont globalement satisfaits par les réponses apportées par le service client ou le personnel présent 

sur place. La note pour la rapidité de réponse est de 9. 

 

 

 

I Conclusion 

Le niveau de satisfaction global du parking Timone est plutôt positif  

Nous priorisons la sécurité des biens et des personnes, et mettons tout en œuvre pour que notre clientèle se sente 

rassurée dans nos parkings. 

Nous avons indentifié les axes de travail suivants : 

 La facilité à trouver une place 

 La propreté aux abords du parking 

 La rapidité de la réponse par mail 

 La résolution de votre demande par mail 

 Votre sentiment global sur la sécurité du parking 

 La qualité des installations 
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BLANCARDE 
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Nous avons identifié les axes de travail suivants : 

L’odeur dans les niveaux du parking, les accès piétons, escaliers, ascenseurs  
La propreté aux abords du parking  
La propreté des niveaux du parking, des accès véhicules, des accès piétons, escaliers, ascenseurs  
Le sentiment de sécurité dans les sas piétons  
Votre sentiment global sur la sécurité du parking  
L’ambiance générale rassurante  
Le fonctionnement de la borne à l’entrée/sortie du parking et des caisses auto  
La rapidité de prise en charge lors des appels aux bornes  
La facilité à trouver une place  
Le fonctionnement des bornes d’appel  
La praticité pour se garer sur une place (peu de manoeuvres)  
Des espaces bien éclairés  
La simplicité du sens de circulation dans le parking  
La signalisation des niveaux du parking (panneaux, fléchages...)  
L’ambiance sonore  
La signalisation extérieure pour se diriger vers le parking  
La qualité de votre badge d’accès, solide, robuste 
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Démarche QSE 

I Opérateur certifié QSE 

 
La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C’est pourquoi, 

en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale à être triplement certifié 

Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels 

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l’intégralité de son périmètre à savoir : 

| Le siège de Q-Park France 

| Le centre de télé-opération QCR 

| L’ensemble des parkings en exploitation  

 

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un système de management intégré QSE, dans le cadre d’une approche 

processus structurée. Il permet de piloter l’organisation selon les principes de l’amélioration continue qui intègre : 

| Le suivi de la performance  

| L’analyse des risques 

 

L’AFNOR a certifié Q-Park dès 2019 et a pu, en 2020, confirmer cette certification lors d’audits sur sites, en 

marge du second confinement lié à la pandémie de COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans 

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de l’amélioration continue. 
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I Les principaux engagements QSE de Q-Park :  

La politique QSE certifiée de l’ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de l’organisation à 

l’échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dès sa reprise 

en exploitation 

 

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de 

Q-Park. 

 

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de l'ensemble des structures de Q-Park. 

 

Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute 

l'organisation. 

 

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans 

l’écosystème dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi, nous cherchons à associer nos partenaires lors de 

nos appels d’offre afin de les amener à s’inscrire également dans la même démarche responsable et durable.  
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6  Affectat ion du personnel  par parc  

A/Nombre  d’ET P en  fo nc t ion de  chaque  catégor ie  de  p ersonn el  

 

3.60 ETP sont répartis sur les parkings Timone et Blancarde comme suivant : 3.05 employés, 0.78 cadres et 

0.77 salariés en intérim. 
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B/ Pourcen tage  d ’af fec ta t ion  des  ETP  par  p arc  
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C/Tâch es  conf iées  à  ch aque  ETP  

Responsable Centre de Profits 

Gestion du parking 

Gestion relationnelle entre les usagers des parcs en prenant en considération la mission de service public et le 

respect de nos clauses contractuelles 

Responsabilité financière : encaissements, dépôts des recettes des parcs 

Gestion du personnel d’exploitation de l’ensemble du site 

 

Adjoint Responsable d’exploitation/ Agent exploitation confirmé 

Le Responsable d’Exploitation assure la responsabilité de l’exploitation d’un site de stationnement. 

Activités commerciales : 

- accueil, information et assistance à la clientèle, 

- établissement de factures et encaissements, 

- responsabilité financière : encaissements, dépôts des recettes des parcs, 

- contribution à la mise en œuvre d’actions commerciales, 

- traitement des réclamations (dans le cadre de directives reçues). 

- surveillance technique et gestion du matériel 

Activités de gestions, d’organisation et de management : 

- encadrement du personnel de l’exploitation, 

- organisation, contrôle et participation à l’ensemble des activités nécessaires à l’exploitation, 
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- suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux d’entretien et de 

nettoyage, 

- réalisation et encadrement de l’ensemble des activités administratives et comptables, 

- établissement de tableaux de bord relatifs à l’activité, 

- établissement / transmission et classement de tous documents à caractère administratif et commercial, 

- application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans l’entreprise. 

- Le chef de parc de stationnement s’assure de l’application des règles, normes et procédures qui régissent 

l’activité du site. 

 

 

Agent d'exploitation 

Les principales missions des agents d'exploitation sont : 

- L’accueil, l'information et le conseil de la clientèle, 

- L'assistance à la clientèle en cas de difficultés (pannes, oubli de l’emplacement du véhicule,             

indications d’itinéraires…), 

- Les encaissements et l'établissement de facture sur demande, 

- De veiller à la sécurité des personnes et des biens, 

- La connaissance et la maîtrise des procédures de sécurité (alerte, activation des équipements,           mise 

en sécurité des personnes, évacuation du bâtiment) et de sûreté (alerte les services de Police en cas d'anomalies) 

- D'effectuer les opérations de maintenance de premier niveau des équipements et installations, 

- D'assurer le nettoyage de l’ensemble du parc. 
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D/Ju s t i f i ca t ion  de  tou te  var ia t ion  de  la  mass e  s alar ia le  

Nous avons eu recours à une embauche d’un salarié à temps plein afin de respecter nos obligations 

contractuelles quant à la présence de personnel sur ces deux sites. 

Un agent a donc été titularisé en novembre 2022 après avoir d’abord effectué ses missions dans le cadre de 

l’intérim. 
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7  Compte d’exploi tat ion 

A/Co mpte  d’explo i ta t i on  
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B/ Rapp el  du  co mp te  prév i s ion nel  pou r  l ’ann ée 

 

 

 

C/Jus t i f i cat ion  de  tou t  écar t  s ign i f i ca t i f  avec  l e  compte  

d ’exp lo i ta t ion  prév i s ion ne l  

Le total du chiffre d’affaires est plus élevé de 14.67% par rapport au budget prévisionnel. 

Nous avons un delta au niveau des amortissements de 329.70 entre le budget prévisionnel et l’exercice 2023, 

le solde sera répercuté sur l’année 2024. 
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D/Ju s t i f i ca t ion  de  chaqu e var ia t i on  du  co mpte  d’exp lo i tat ion  

annu el  par  rapp or t  au x ann ées  précéden tes  

Le contrat ayant débuté en fin d’année 2022, nous ne sommes pas en mesure de justifier les variations étant 

donné qu’il ne s’agit pas d’un iso périmètre.  
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8  Détai ls des charges  

A/Ex plo i ta t ion  

Le total des charges directes de production est de 590.90 K€  

 Le coût de la main d’œuvre directe est  de 222.80 K€ (détaillé ci-après) 

 Le poste Impôts et taxes représente 93.80 K€ 

 Le poste Eau et énergie représente 94.4 K€ 

 20.4 K€ pour le poste assurance parking 

 

B/ Personn el  

Le coût de main d’œuvre directe est de 222.80K€ 

 Le personnel interne représente 157.80 K€ 

 Le personnel intérimaire représente  28.50 K€  

 9.5 K€ pour les supports opérationnels  

 Le personnel de sécurité représente 26.90 K€ 

 

C/To ta les  

Le total des charges d’exploitation est de 1255.10 K€. 

Le total des redevances, détaillé ci-après, est de 619.50K€ : 

 430.40 K€ de part fixe 

 189.10 K€ de part variable 
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9  Détai ls du calcul  de la redevance  

A/F i xe  

 

B/V ar i ab le  
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10  Détai l  des  frais  de personnel 

A/Co û t  pour  ch aqu e  ETP  de  la  DSP 

Le coût du personnel  est  de 157.80 K€ pour la période de référence de ce rapport. 

Le coût moyen d’un ETP est donc de 43.83 K€ pour la période de référence de ce rapport. 

B/ Coûts  re la t i f s  au  per so nnel  

Les frais de personnel comprennent : 

• Le coût de nos salariés 

• Le personnel intérimaire : dans le cadre d’un partenariat national, la société Start People est chargée de 

mettre à notre disposition des salariés formés à la gestion d’un ERP 

• Le personnel de sécurité : La société PSI effectue des rondes selon des créneaux définis par l’exploitant. 

Le cas échéant, des solutions statiques peuvent être mises en place. 

 

C/  Jus t i f i ca t ion  de  tou te  évo lu t ion de  la  mass e  sa lar ia le  

La masse salariale évolue compte tenu qu’en 2022, nous n’avions qu’un mois d’exploitation pour le parking 

Timone, le gros de l’effectif du contrat de délégation. 
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11  L iasse f iscale 

Fichier joint sur support USB 
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Annexe A : Fiche descriptive des parcs 

TIMONE 

 

Caractéristiques du parc  
Nom Timone 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 5 
Adresse Rue St Pierre 
Entrée(s) voitures (adresse) Rue St Pierre 
Sortie(s) adresse(s) Rue Jean Martin 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue St Pierre 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 47 14 48 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Hôpital 
Heures d’ouverture (horaires) L-D 6h à 21h 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 717 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 14 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 0 
Hauteur maximum 1,8 
Garage(s) individuel(s) - box Non 
Zone réservée  Non 
Place(s) réservée(s) Non 
Ascenseur(s) Oui 
Moyens de paiement CB, GR, espèces, liber T 
Activité(s) annexe(s) Lavage auto, auto partage 
Panneaux publicitaires Oui 
Toilettes public Non 
Vidéo surveillance Oui 

 

 

 

 

 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2023 – Marseille –Timone Blancarde   Annexe 
 

  

 

BLANCARDE 

 

Caractéristiques du parc  
Nom Blancarde 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 6 
Adresse 2 Rue Frangin 13005 Marseille 
Entrée(s) voitures (adresse) 2 Rue Frangin 13005 Marseille 
Sortie(s) adresse(s) 2 Rue Frangin 13005 Marseille 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse)  
Coordonnées (tel, fax,mail)  
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Gare, Tramway, Métro 
Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 340 
Dimension des places 2,50m x4,60m 
Nombre de places pour handicapés 9 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 10 
Hauteur maximum 1,90m 
Garage(s) individuel(s) – box Non 
Zone réservée  Non 
Place(s) réservée(s) Non 
Ascenseur(s) 2 
Moyens de paiement CB, GR, espèces, LiberT 
Activité(s) annexe(s) Non 
Panneaux publicitaires Non 
Toilettes public Non 
Vidéo surveillance Oui 
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Annexe B : Gamme tarifaire des parcs 
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Annexe C1: Description du Service Clients  

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 
Organisation Le service clients Q-Park est une plateforme téléphonique nationale localisée au 

siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 
Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro gratuit : 

09 86 86 86 90 
Sur le site www.q-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri Lartigue 
– 92130 Issy-les-Moulineaux 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 
gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2023 – Marseille –Timone Blancarde   Annexe 
 

  

 

Annexe C2 : Description du Service recouvrement 

 Caractéristiques du Service recouvrement 
Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 

portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du 
groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 
 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D : QCR de Valence 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 
techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation…. 
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Annexe E : Détail des amortissements économiques 

En raison de son volume, le détail des investissements vous est fourni en accompagnement de ce rapport sur 

support USB. Il est précisé dans ce fichier s’il s’agit de biens de retour ou de biens de reprise. 

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements 
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de 

Direction et Assistance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clés de répartition

Total des dépenses Supports Services Généraux A 6 220 105      
Total des dépenses Supports Services Opérationnels B 1 483 205      

Total des dépenses Supports informatiques C 5 071 892      
12 775 202    

Chiffres d'Affaires HT  Groupe D 117 066 088  

Chiffres d'Affaires HT du contrat E 1 928 472      

Affectation des honoraires  :

 -  Supports Services Généraux  A x (E / D) 39 925           
- Supports Services Opérationnels  B x (E / D) 9 520             

- Dépenses et Supports informatiques  C x (E / D) 32 555           

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance
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Annexe H : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 

 

I Le Groupe Q-Park  

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 
haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels 
de centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et 
des hôpitaux. 
 

I Présence dans 7 pays européens 
I 2nd acteur du marché européen 
I 3 076 parkings  
I 572 000 places de stationnement 
I 674 M€ de CA en 2019 
I 280 000 abonnés 
I Naissance du groupe en 1998 
I 1 837 collaborateurs 
I Présence dans les métropole européennes : 

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris… 
 

I Q-Park France 

Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une 
entreprise européenne spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de 
parkings de haute qualité à des emplacements 
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des 
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également 
à proximité des pôles de transports publics et des 
hôpitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, 
Q-Park France a pour objectif de développer son 
activité en assurant à ses clients une gestion et des 
services de qualité.  
 

I Présence dans 70 villes 
I 240 parkings  
I 125 000 places de stationnement 
I 132 M€ de CA en 2019 (175 M€ 

2022) 
I Près de 60 000 abonnés 
I 380 collaborateurs (au siege et en régions) 
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Annexe I : Engagement de la Direction en matière de QSE 

Les engagements QSE de Q-Park  
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’à son utilisation au quotidien 

 
I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 

environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I Intégration de dispositifs d’éclairage à faible consommation (LEDS + détection) 
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

de COV dans l’air 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces 
I … 
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons à ce que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie 
I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion. 
I De limiter l’impact sur l’environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles 

 
I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 

santé (CSPS) chargé de suivre l’intégralité du chantier. 
 

I Pour améliorer la mobilité ainsi limiter l’impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous 
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion à distance, garantissant ainsi la 
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 
maintenance de l’ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par 
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 
 

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2022, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures 
consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation 
électriques, Gestes et postures, SST, … 

 
I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs 

à leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité 
face aux situations d’urgences. 

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter l’utilisation de 
produits chimiques et économique en eau. 

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur l’environnement. 
I Des capteurs de passage déclenchent l’allumage automatique des lumières permettant ainsi de garantir 

une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie, 
limitant ainsi l’impact sur l’environnement. 

I Nous réalisons des centaines d’audits sur l’ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels, 
audits techniques de conformité, audits qualité de service, … 

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquêtes sur tous nos parkings. 
I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l’insertion d’œuvre d’art, la préservation 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers. 

 

 

Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2023 – Marseille –Timone Blancarde   Annexe 
 

  

Annexe J : La politique QSE de Q-Park 

Politique de management QSE 

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

 

I Garantir la pérennité et le développement de 

Q-Park, en : 

I Satisfaisant nos clients par des prestations 
de qualité répondant à leurs besoins 

I Contribuant à l’amélioration des résultats 
économiques pour une performance 
financière 
pérenne                                                                                                                                                                                                                                                         

I Satisfaisant nos collaborateurs par la 
création d’un environnement de travail dans 
lequel ils peuvent pleinement s’épanouir 

I Poursuivant l’amélioration de nos offres en y 
intégrant les évolutions liées à la mobilité. 

I Harmonisant nos pratiques. 
 

I Intégrer la dimension environnementale, en : 

I S’inscrivant dans une démarche ISO 14001 
pour réduire nos impacts environnementaux 

I Définissant les règles de gestion des déchets 
visant à réduire et valoriser ceux-ci 

I Maîtrisant nos dispositifs de surveillance et 
de réglage de la qualité de l’air 

I Prévenant, traitant et analysant les accidents 
environnementaux à caractère 
exceptionnelle 

I Optimisant la performance énergétique de 
Q-Park par la mise en œuvre de nouvelles 
technologies aux fins de maîtriser nos 
consommations d’énergie 

I Assurant la veille règlementaire 
 
I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en : 

I Réalisant les entretiens d’évaluation du 
personnel chaque année 

I Réalisant les entretiens professionnels tous 
les 2 ans 

I Travaillant avec un système d’information 
commun 

I Connaissant, appliquant les procédures et 
en les développant 

I S’inscrivant dans la démarche d’un système 
de management intégré 

I Maîtrisant et en contribuant à l’évolution et 
au transfert des savoir-faire. 

 
I Travailler à l’amélioration de la santé et de la 

sécurité des Q-Parkers en : 

I Promouvant la sant é et la sécurité au travers 
d’une démarche préventive et participative 
avec le personnel, les intervenants extérieurs 
et les partenaires institutionnels 

I Veillant à ce que le document unique soit 
l’outil de gestion des risques sur le terrain en 
le connectant en permanence aux 
événements Sécurité et de Santé au travail 

I Développant et intégrant la culture sécurité 
par la sensibilisation et la formation 

I Gérant les habilitations et les plans de 
prévention 

I Appliquant la réglementation en vigueur et 
en réalisant l’état des lieux de la conformité 
réglementaire 
 

I Surveiller et améliorer l’organisation mise en 

place : 

I Organisant régulièrement des audits et 
contrôles 

I Suivant et comparant les bonnes pratiques 
I Appliquant les principes de l’amélioration 

continue à l’organisation  
 

I Assurer la sécurisation des informations en : 

I Répondant à la réglementation et aux 
attentes des clients en matière de Sécurité 
des informations 

I En prenant en compte la RGPD pour la 
protection des données 
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Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 

Les engagements QSE de Q-Park  
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’à son utilisation au quotidien 

 
I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 

environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I Intégration de dispositifs d’éclairage à faible consommation (LEDS + détection) 
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

de COV dans l’air 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces 
I … 
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons à ce que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie 
I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion. 
I De limiter l’impact sur l’environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles 

 

I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 
santé (CSPS) chargé de suivre l’intégralité du chantier. 
 

I Pour améliorer la mobilité ainsi limiter l’impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous 
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion à distance, garantissant ainsi la 
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 
maintenance de l’ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par 
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 
 

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures 

consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation 

électriques, Gestes et postures, SST, … 

I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs 
à leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité 
face aux situations d’urgences. 

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter l’utilisation de 
produits chimiques et économique en eau. 

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur l’environnement. 
I Des capteurs de passage déclenchent l’allumage automatique des lumières permettant ainsi de garantir 

une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie, 
limitant ainsi l’impact sur l’environnement. 

I Nous réalisons des centaines d’audits sur l’ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels, 
audits techniques de conformité, audits qualité de service, … 

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquêtes sur tous nos parkings. 
I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l’insertion d’œuvre d’art, la préservation 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers. 
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Annexe L : La presse en parle 

Janvier 2023 | Chalon-Sur-Saône 
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Janvier 2023 | Chambéry 
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Janvier 2023 | Paris La Défense 
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Février 2023 | Chambéry 
 
 

 
 

 

  

Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2023 – Marseille –Timone Blancarde    Annexe 
 

  

Février 2023 | Paris La Défense 
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Mars 2023 | CHRU de Nancy 
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Mars 2023 | Paris La Défense 
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Avril 2023 | Europe 
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Avril 2023 | Chambéry 
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Avril 2023| Chartres 
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Avril 2023 | Epinal 
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Septembre 2023 | Toulon 
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Octobre 2023 | Albi 
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Octobre 2023 | Chambéry 
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Octobre 2023 | Marseille 
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Octobre 2023 | Paris La Défense 
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Octobre 2023 | Toulon 
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Décembre 2023 | Chartres 
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Décembre 2023 | Paris La Défense 
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Annexe M : Communication et actions commerciales 2022 

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 130 parkings disponibles à 

la réservation. 

I Nouveautés digitales sur Q-Park.fr 
 

I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée 
 
Q-Park continue son déploiement sur l’ensemble des sites en France, 88 sites bénéficient actuellement de cette 
technologie. Le système de Lecture Automatisée des Plaques d’Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir 
d’un parking grâce à la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L’accès aux entrées 
piétons se fait grâce à un digicode, ou l’utilisation d’un QR code. Ce même QR code peut être utiliser pour ouvrir 
les bornes d’entrée ou de sortie véhicule. 
 

I L’application mobile Q-Park 
 
Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, grâce à elle le tout nouveau service Q-Park Connect.  
Q-Park Connect est un service 100% digital. L’utilisateur, après avoir renseigné son véhicule et un moyen de 
paiement via l’application, peut ainsi entrer et sortir des parkings où le service est éligible au même tarif que le 
tarif horaire. 
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I Les services digitaux en développement constant 
 

I Des nouveautés pour les abonnés 
 
Pour les parkings éligibles, l’arrivée de l’application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un 
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accès au parking ou de télécharger 
l’application pour utiliser la lecture de plaque d’immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui 
permettant d’utiliser les portes piétons sera disponible via l’application.  
 

I Les événements 
 
L’Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser l’affichage d’événements datés par pages 
spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs. 
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L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement 
à leur clients/collaborateurs dans le cadre de l’organisation d’événements privés. 
 

 
 
 

I Visitor parking 
 

C’est la digitalisation des chèques park. Nous donnons accès à un module spécifique pour créer une réservation 
ou des réservations multiples sur un parking spécifique pour un tiers (clients, employés). L’entreprise est autonome 
dans la prise de réservation et la facturation de toutes les réservations se fait en fin de mois. 
 

 
 

I Optimisations Q-Park.fr 

 

Plusieurs projets d’amélioration de l’expérience utilisateur ont été développés durant l’année 2023. Le parcours 

client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le 

contenu est plus adapté et l’objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la 

performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d‘améliorer la vitesse du site et les temps de 

réponses.   
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I Le site internet fait des heureux 

 

I Offres tarifaires 

Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit 

toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir 

les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux à son 

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations. 

 

I Campagnes promotionnelles nationale 

 

I Offres promotionnelles 

I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déjà effectués des réservations en ligne 

I Campagne emailing envoyée en octobre à 170 656 clients dans toute la France 
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I Les partenariats 

 

Fnac Spectacle  

Fnac Spectacle diffuse pendant le 1er trimestre 2024 une arche ainsi que des bannières sur les pages des 

principales salles de spectacle à proximité de nos parkings. Les E-billets seront également imprimés avec un QR-

code et une communication Q-Park. 

 

Petit Futé 

Petit futé référence les point d’intérêt à ne pas manquer dans une ville ou un région. Insertion des informations 

des parkings Q-Park sur les guides petit futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points 

d’intérêts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmètre de 500m. 

 

Mappy  

Mappy facilite les déplacements des Français en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus 

exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et l’application de la marque permettent aux utilisateurs 

de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout 

en France.  

 

Parclick  

Grace à l’API Q-Park nous avons pu créer un partenariat avec Parclick sur les parkings PaSS afin de développer 

notre présence à l’étranger. En effet Parclick est très bien référencé à l’étranger et va nous permettre d’atteindre 

de nouveaux clients.  
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I Q-Park Développement  

 

Le début de l’année 2023 a été marqué par la finalisation de nombreux dossiers initiés dans le courant de 

l’année 2022. La ville de Chambéry nous a renouvelé sa confiance avec la concession du parc du Stade (430 

places) pour 8 ans et la métropole de Toulon nous a confié la concession du nouveau parking Zenith-Préfecture 

(667 places) pour 5 ans. Ouvertures en novembre 2023. 

En avril 2023, le parking Gare Colisée de Chartres a ouvert ses portes, composé de 1086 places de 

stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, il est idéalement situé en entrée de ville. Il dessert la gare 

SNCF de Chartres ainsi que la future gare routière. Cet ouvrage est un véritable Hub des Mobilités avec tous 

les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra au besoin 

d’un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 1600 places visiteurs. 

Puis, l’esthétique de l’ouvrage a elle aussi été particulièrement soignée par notre Cabinet d’architecture Jacquez 

Azema, avec une façade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale.  

En septembre 2023 nous avons signé un contrat de DSP pour la gestion et la rénovation des parkings 

d’Evian pour 15 ans. Ce contrat intègre 6 parcs de stationnement pour un total de 1400 places que nous 

reprendrons à partir du 1er janvier 2024. Ces parkings seront rénovés en profondeur en 2024 et 2025 afin de 

leur donner une homogénéité dans le Style caractéristique de Q-Park. Nous mettrons en place des abonnements 

télétravail conçus pour les actifs du centre-ville, ainsi qu’une tarification horaire spécifique pour les résidents qui 

leur permettra d’avoir un tarif stable toute l’année, tandis que les visiteurs non-résidents devront s’acquitter d’une 

tarification supérieure pendant l’été.  

Puis, en décembre 2023, Q-Park a remporté la concession de 15 ans pour la rénovation et l’exploitation du 

parking du Roule à Neuilly-sur-Seine. Ce parking, d’une capacité de plus de 800 places est situé sous 

l’avenue du Roule à Neuilly et s’étend sur près de 600m de long. Nous allons mener une rénovation technique 

et esthétique importante qui va nous permettre de donner une nouvelle image à ce parking qui a plus de 40 ans. 

Nouvelle peinture, changement de l’éclairage, signalétique Q-Park, jalonnement à la place, ce parc disposera 

des derniers standards en termes d’House style Q-Park. Au niveau technique, nous prévoyons notamment la mise 

en place d’un réseau de sprinklage dans l’ensemble du parking. Cette installation va permettre notamment 

l’implantation de plus de 200 bornes accélérées (7 à 22KVA) et d’une station de charge rapide (150 à 200KVA 

par borne). Côté mobilité douce, nous prévoyons également la création d’une zone vélos sécurisée avec casiers 

et bornes de recharge. Afin de faciliter l’accès à cette zone, la cabine d’ascenseur va être agrandie afin de 

permettre un accès facile depuis la voirie pour les Vélos. Ouverture en février 2024. 
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L’année 2023 fut un très bon cru pour Q-Park France qui poursuit son fort développement notamment dans les 

villes où nous sommes déjà présents, ce qui témoigne que les Villes avec lesquelles nous travaillons déjà nous 

font confiance et souhaitent étendre leur partenariat. 

 

  

Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024Reçu au Contrôle de légalité le 06 décembre 2024



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2023 – Marseille –Timone Blancarde    Annexe 
 

  

I Favoriser la réservation en ligne – Campagne Mars 2023 
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I Développement de notre empreinte digitale 

 

2023 fut l’année du développement de Q-Park France sur les réseaux sociaux, notamment sur le réseau 
Instagram. On y propose du contenu en lien avec notre activité sans être dans une démarche offensive 
publicitaire/commerciale afin de donner aux utilisateurs de la plateforme envie de s’abonner à la page, qu’ils 
soient déjà clients chez nous ou non. 

Par ailleurs, c’est un canal de communication qui nous permet de mettre en lumière les actualités et 
événements des villes dans lesquelles nous sommes implantés : guides touristiques, des découvertes 
culturelles ou encore des photos inspirantes. 

Nous avons par exemple communiqué le Delta Festival de Marseille, le festival de la BD de Chambéry, les 
illuminations de noël de Vannes, le festival des lanternes de Montauban etc.  

L’objectif est de valoriser les territoires en déployant une communication tant nationale 
que locale. 
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I Participation au Salon des Maires 2023 

 

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles. 

Ce salon rassemble l’ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le 

stationnement y a été intégré. Au-delà du stand Q-Park, Michèle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France, 

s’est prêtée au rôle d’animatrice de la table ronde « Le stationnement, puissant levier d’attractivité des centres-

villes ». A ses côtés, Monsieur Frédéric CUVILLIER Maire de Boulogne-sur-Mer, Monsieur Didier GARDINAL 

Membre du Conseil économique social et environnemental et Madame Hélène de SOLERE Directrice de projets 

Logistique de Cerema.  

 

Une table ronde riche en échanges démontrant les synergies existantes entre l’attractivité d’un territoire et ses 

modalités de stationnement. 
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I Célébration des 25 ans de Q-Park 

 

Q-Park fête ses 25 ans ! 25 ans au service de la mobilité urbaine. C’est au cœur de la capitale française lors 

d’une croisière parisienne que nous avons célébré cette 25e année. Entourés de nos partenaires, collaborateurs 

et clients.  
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